FORSVARSMAKTEN PM

o 2 Datum

Ovlt Hakan Holmvall

Ledningssystemsektion 1997-10-04
Norra Flygkommandot

Sidal (3)

Forel asningsanteckningar
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Genomgang av 6vningsuppgift 2 (Sven Antvik)

M anga hade bra [6sningar men. svara pa det som efter fr agas!

Om det fragas efter datum sa svara med datum, t ex 1997-12-03. Att svara med vecka (V 749)
ar inte svar pa fragan.

Praktikfall 5 Oresundsbrofdrbindelsen (Kjeld Boye-M gller)

Basta forelasningen och samtidigt minst anteckningar! Hur kan det ga ihop? Den mest-fang
slande forelasningen i kombination av stordiabilder pa danska kanske kan vara en forklaring.
Nedanstaende anteckningar ar endast skrivarens personliga uppfattning.

Foredraget handlade om projektet Oresundsbrof6rbindelsen p& danska landsidan och en
annorlunda foretagskultur och installning till kvalitet. Det handlade inte om Work Breakdown
Structure, ndtplanering, Gantt-planer eller annan projektplanering utan det handlade om
management, synen pa manniskor i projektet och synen pa manniskor som paverkades av
projektet.

Mats Engwall skriver i sininledning till forelasningen, ”Han belyser hur man pa den danska
sidan mycket framgangsrikt har hanterat projektorganisationens relationer till omvarlden”.

Oresundsbroférbindelsen

Tag alla dessa sex
punkter paallvar
och setill att det blir
kvalitet i alla delar.

Glom inte bort att
aven beakta etiker
I alla delarna.

Allméant
Tag alla intressenter pa allvar Exempelvis grannar, miljo o sv och skapa Goodwill. Var
inte passiv. Agerai stéllet for pareral Tank efter fore, bli e 6verraskad!

Projektet har ett mycket gott forhallande till t ex grannar till vag/jarnvég. Detta har uppnatts

genom ett malmedvetet arbete dar just allaintressenter tas pa allvar. Den enskilda méanniskan
& ocksa en viktig intressent. Var lyhtérd som byggherre.
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Kjeld Boye-Mgller stod for en féretagskultur dar manniskan séttsi centrum. Ge folk en chans
att lyckas. Anstéll rétt personer. Alla skarétt att trivas pa jobbet och kdnna att de gor ett bra
jobb. Om en person inte &r den ratta for jobbet sa ska arbetsuppgifterna férandras sa att aven
denna person far chans att lyckas och att trivas pajobbet. M anniskorna far sjalvfortroende och
det ger en trygghet i organisationen.

Tremal
N@jda grannar (Hur skulle jag sjélv vilja ha det som granne till bygget och senare till
vag/jarnvag?)
Nojda brukare(Av vag och jarnvéag)
NGjda agare

Jo, de hade ocksé som mal att bygga en Oresundsbroforbindelse men det &r inte den plane
ringen som detta foredrag handlade om.

Kvalitet

Projektet inforde kvalitetsstyrning och stéllde krav enligt 1SO 9000-modellen pa entreprendrer.
Det innebar t ex krav pa utbildning och att foretagen tog fram kvalitetsplaner. Fore de hade
gjort detta fick de g paborja arbetet. Projektets krav har forandrat dansk entreprenad
verksamhet.

Arbetsmiljo
Hoga mal sattes for att skadorna per mantimme skulle vara l&gre an vid annan dansk entrepre
nadverksamhet. Projektet lyckades ocksa med detta.

Ekonomi

Projektet hade en ekonomisk ram pa cirka 3 miljarder. | nérheten av stora stader finns miljo
forstoring och projektet rdkade ut for att de behdvde renafoérorenad jord och detta kostade
200 miljoner som €j var budgeterade. Genom att projektet fick statliga garantier sa kunde de
lana pengarnatill |&gre rénta én beréknat och sparade dar 300 miljoner. Totalt kommer troligt
vis projektet att gai mal inom den ekonomiska ramen.

Information (skapa Goodwill)

Det & genom information, att vara lyhord och att agera (pa vad som lyhordheten ger) som
Goodwill skapas. Helainformationsstrategin och att skapa Goodwill byggde pa lokal férank
ring (hos intressenterna, t ex manniskorna som bodde intill vag- och jarnvagsbygget).

Fore projektet startade sa holls manga, manga, manga och ater manga informationsmoten med
grannar till bygget. Projektet bjod pa kaffe, smorgas och 6l. Under byggtiden fanns ett sarskilt
telefonnummer och kontor som kontaktyta for grannarna (och &ven dvrigaintressenter). Alla
klagomal eller fragor besvarades. Det som kom till kontoret bj6ds pa kaffe och wienerbrad.
Projektet lovade att klagomalen/énskemdlen skulle vara atgardade inom t ex en vecka och
satsade stenhart pa att uppfylla kravet.



FORSVARSMAKTEN PM

o 2 Datum

Ovlt Hakan Holmvall

Ledningssystemsektion 1997-10-04
Norra Flygkommandot

Sida3 (3)

Nar projektet t ex skulle tomma en sj0 for arbeten sa forstod de att grannarna som hade bryg
gor déar skulle bli besvikna. For att forekomma detta sa kordes brador dit for 300 tusen kronor
och projektet sa att vi ser att en del bryggor skulle behdva repareras. Passa pa och gor det
under tiden som vattnet &r borta. Vi bjuder pa bradorna. Detta blev mycket populéart och gran
narna blev positivt instéallda.

Nér véagen var klar sa ordnades ett jippo i form av att alla som ville fick aka rollerblades pa en
strécka av fem kilometer. Detta blev ett mycket populért arrangemang.

Forr eller senare kommer det negativ publicitet. Det kan var p g aen olycka eller nagot annat.
Projektet gick medvetet ut med ett "informationsbrus” i form av bilder och textunderlag till
massmedia. N&r negativ publicitet kom sa blev det bara en negativ topp ur det positiva
"informationsbruset”. Detta kan forefalla vara oetiskt och berdknande men projektet hade
mycket hdga krav pa etik och mycket hoga krav pa att vara trovardig. All informations skulle
vara sanning och nagot som projektet kunde sta for. Massmedia skriver ju oftast om negativa
handelser och ur etisk synpunkt &r det inte fel att informera om det som &r bra, for att pa sa
sétt i forvag astadkomma en totalbalans mellan positivt och negativt.

| princip fanns ett krav pa att alla projektbeslut direkt skulle kunna férmedlastill pressen. Om
det inte var lampligt att gora det sa var beslutet troligtvis inget bra beslut.

Var forberedd infor mote med pressen.

Tid
Projektet klarade tidsmalet.

Miljo

Projektet hade htga krav pa miljévanlighet. Nar det vid ett tillfalle trots allt hande en olycka,
en tankbil som valt och det blev ett |ackage, sa blev det forvanansvart lite kritik. Miljo
namndens ordfdrande (motsvarande) intervjuades och han sa att det som hant var mycket be
klagligt men eftersom han visste att projektet gjorde allt for miljon si hade han ingen kritik
mot projektet.

Avslutningsvistva godarad till projektledare
1. Hall ordning pa ekonomin.
2. Hall information och var trovardig.



