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Konsekvenser painformationsflodet vid reducering av antalet led-
ningsnivéer .
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Idag nér det pagd ett omfattande arbete inom Forsvarsmakten, kan det vara vasentligt att beakta
hur informationsfl6det paverkas av forandringarna. Detta informationsfl6de har ocksa béring pa or-
ganisationsutformning och informationssystemutveckling.

Anadyser inom Forsvarsmakten kondtaterar att ledningskrigféring kommer att vara en viktig kompo-
nent att beakta vid utformningen av morgondagens Forsvarsmakt (OB 1997). Dett géler &t komma
innanfor motstndarens ledningscyke, dvs. att kunna vidta &géarder och genomfora ledningsverk-
samhet pa ett sétt, som motstandaren g kan méta, beroende pa hans formaga.

Dettainnebér att man maste korta tider for ledning, vilket kan ske pa manga sitt, vilket belyses ned-
an, dler vidta andra dtgérder for att uppnaledningsiverlage. Samtidigt maste man vid detta forand-
ringsarbete se upp, sa att man inte genom forandringarnaii visst avseende astadkommer suboptime-
ring och fordrgjningar i annat sammanhang.
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Nedanstdende andys kommer att belysa amnet informationsiverflode till f6ljd av organisationsfor-
andringar och informationssystemutveckling.

1.2 Problemstallining
Kommer organisationsforandringar (farre ledningsnivaer) och informationssystemutvecklingen ait leda
till att informationsmangden i central ledningsniva blockerar formégan at genomféraledning?

1.3 Syfte

Avsikten med dennaandys & at belysa omstandigheter kring ledning, dér informationstiligangen blir
mycket omfattande. Vid en dltfor omfattande informationstillgang kan verksamheten andra karaktar
och fokusaring vid detdjer istdllet for strategiska fragor blir foljden. Ledningen blir drabbad av
"information overload”, vilket resulterar i ineffektivitet och langa handlaggningstider (Galbraith
1973).

Genom att belysa dessa forhdllanden, blir det méjligt att f& dessa faktorer besktade i det kommande
forandringsarbetet inom Forsvaramakten.

1.4 Metod och avgransningar

Nedanstéende arbete har genomforts som en litteraturstudie och syntes pa LSK 97/98 utbildning i
Militara ledningssystem, dér kursinnehdlet och tidigare studier inom omradet fétt bilda grund for ar-
betet. Arbetet avgransas metodiskt genom ait endast generdllt behandlainformationsfragan och €
genomfdra djupdykning i eventudla detdjer, eftersom ramen for arbetet & for snav for detaljbdys-

ning.

2. INFORMATIONSFL ODE OCH LEDNINGSSTRUKTUR

21 L edningsstruktur

Forsvarsmakten har idag en vd inarbetad ledningsstruktur, dér vissa nivaer klart kan skonjas. Dessa
nivéer & besvarande ménga och leder till en bedutscyke, som i vargtafal kan dverdiga 24 timmar
(Projekt ROLF 1997). Strukturen med en ledningsprocess, som gar igenom ala nivaer frén grupp-
chef till OB, gor att det blir mnga sdekterande och analyserande nivaer i v rapportering somi
bedutsdd givning.

Samtidigt & denna struktur selekterande, vilket innebér att informationen och bed utsbehovet selek-
teras pa vagen och leder till att respektive ledningsniva erhdler erforderlig informationsdetajering och
endast de frégor som kraver avdomning pa hogre niva flyttas uppét i organisationen.

L edningsstrukturen ifrén OB och ner kommer g att beskrivas, eftersom denna andys véander sig till
persond inom och utom Forsvarsmakten, dér dessa forhdllanden beddms vara kanda.
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22 I nformationsbehov och ledning

For ait kunna fatta bedut, genomféraledning och styrning krévs information. Dennainformation kan
varaolika salekterad och anpassad mot verksamheten respektive bed utssituationen. Generellt kan
sdgas att ju mera komplex en bedutssituation &, desto merainformation erfordras, for at ha foru-
séttningar att fatta ett bra bedut (Robbins 1990).

For at kunnaleda olika verksamheter erfordras information om verksamheten. Denna information
erhdlls genom organisationen i form av rapporter och olika former av resursbegéran ifran olika delar
av organisationen. Aven hér géler sambandet att ju merakomplex situationen &, desto storre infor-
mationsbehov erfordras (Robbins 1990).

Inom Forsvarsmakten med sin komplicerade produktionsverksamhet respektive sSin &nnu mer
komplexa ténkta krigsverksamhet, & informationsbehovet mycket omfattande. Detta informations-
behov kan skifta snabbt med férandrade situationer, sirskilt i krig (Van Creveld 1985).

2.3 Informationsflode

Fora at kunna genomféra verksamheten i en hierarkisk organisations om Forsvarsmakten kommer
informationsflodet i forsta hand att spridas vertikalt, med en stor méngd i basen, for ait sedan selek-
tera och tunnas ut upp i organisationen. Detta & nodvandigt for att hierarkin skall kunna fungera
Rapporter g& uppét i organisationen medan order och direktiv gar & andra hdllet, dar varje niva
selekterar respektive extraherar flodet, vilket gor att det i varje nivatillfdligt bromsas upp.

3. ANALYS

31 I nfor mationsbehovets forandring vid inforande av infor mationssystemstod

Ett informationssystem har till uppgift att forenklainformationshanteringen i verksamheten. Genom att
infora ett informationssystem skapas forutsittning for at tillgangliggorainformation pa et annat st
organisationen. Bland annat kan informationen som finnsi den lokaa verksamhetsnivan pa et enkelt
St gorastillganglig pa centrd dler strategisk niva

Detta kan innebéra att denna majlighet utnyttjas. | andyser inom Forsvaramaktens informationssys-
temutveckling &erfinnes flera exempel pa detta. Man har behov av at folja verksamhetens forandring
och utveckling pa en mycket detdjerad niva. Till exempe skall en regiond chef veta exakt hur manga
robotar respektive forrad innehdler, dler exakt vilka flygforare (namn) som finnstillgangliga var.

P4 detta sétt kommer en hdgre niva an nédvandigt att gnasig & detdjinformation, eftersom den |4t
kan genereras. Genom att dl detaljinformation finns hogt upp i organisationen kommer med viss re-
turlighet dennainformation att utnyttjas vid planering, bedut och ledning. Dettaii Sin tur kommer ait
kanske att snabba upp beduten, eftersom informationen finnstillganglig i detdj i néstan reditid.

Déaremot kan man fraga sig, om ledningsorganisationen klarar av att hantera al denna detajinforma-
tion, for att genomfora strategisk verksamhet med operativa bedut som f6ljd. Risken & mycket stor
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att man fastnar i cykelstélsproblematik istéllet for att beddma helheten och bereda Strategiska éren
den.

Manniskan & trots inte kondtruerad att klaraav dltfor stort informationsflode, vilket innebar att vikti-
ga parametrar forsvinner i det stora” informationsmolnet”, som blir foljden av att flyttafor mycket
information uppét i organisationen.

Dessutom kréver ett detaljerat informationsflode rgd kapacitet i kommunikationsnéten, vilket natur-
ligtvis kan bli den flaskhals som hindrar informeationen att tréngaiigenom.

3.2 I nfor mationsbehovets forandring vid reducering av antalet ledningsnivéer

De olika ledningsnivaerna har till uppgift at reducerainformationsflodet uppét i organisationen re-
spektive extraherainformationsfl6det nedét. Dessutom fattar de olika nivaerna egna besut inom ra-
men for tilldelade mandat, inom sitt respektive ansvarsomrade.

Om man minskar antalet ledningsnivaer (plattar till organisationen) innebér detta att ett filter forsvin-
ner, men ocksa att ordervagar respektive rapportvagar snabbas upp. Det innebédr ocksa att varje
chef f& fler direkt understédlda chefer under sig.

Med fler direkt understallda, far en chef mindretid till respektive underlydandes forfogande, vilket
innebér att verksamheten maste ges mindre tid. Detta kan innebé&ra at kvaiteten pa ledningen mins-
kar. En bratumregd vid organisationsutformning &, ait en chef inte skall ha mer 8n 6 direkt under-
gdlda, for at kunnaltsa sn uppgift.

Genom minskningen av antaet nivaer, kommer mer detdjinformation att nd hdgre upp i organisatio-
nen och dér skapa méttnad. Om det inte redan tidigare finns 6verkapacitet kommer vérderingen och
utnyttjandet av informationen att forsvéras, genom att selekteringsarbetet blir mer omfattande.

Aveni dettafal finns det risk for detaljstyrning i Stélet for strategisk verksamhet. Dettakan i tort
stt forlama en stab, eftersom det inte finns majlighet att med egna mede uppfatta och kontrollera
Situationen, sarskilt som grunddituationen i 9g gadv a mycket komplex (Gdbraith 1973).

3.3 K onsekvensbeskrivning av ” information overload”.

Ovangtéende var enbart ett fata faktorer, som kan vara paverkande for en stab, som kan stélatill
" informationsdversvamning”. Men dessatvafaktorer & i sig mycket kraftfulla och forandringsarbetet
inom Forsvarsmakten behandlar bada dessa.

Informationssystemutvecklingen & omfattande och strévan att kommainnanfor en motstandares led-
ningscyke genom ait reducera antalet ledningsnivaer & pétaglig. Savklart behtver man inte hamnai
fdlan, d& informationen Gversvammar ledningsorganen, om man & medveten om den.

Genom ett for omfattande informationsflode blir det svart ait hitta den vasentliga och grénsséitande
informationen for strategiska bedut, samtidigt som detdjinformationen & intressant och kanske lite
enklare att hantera.
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En stab kan darfér paenkdlt ledasini en fdlla, dar detaljinformationen bearbetas under stor tids-
press, samtidigt som den strategiska ledningen stannar upp. Pa detta Sitt uppnds kanske kortsiktiga
fortjanster, men samtidigt blir den viktiga strategiska ledningen lidande.

Det 6kade informationsflodet kommer ocksa att hindra prioriterad information att bli tillganglig och
behandlad. Svarigheterna att finna den strategiskt mest intressantainformationen i molnet gor att fel-
aktiga bedut fattas, genom att de grénsséitande parametrarna g har identifierats.

Sdedes kan informationsdverflodet ha en mycket negativ inverkan pa ledningen och bed utsfattandet,
vilket i an tur kan vara avgbrande for krigets utveckling.

4. SLUTSATSER OCH SAMMANFATTNING

4.1 Slutsatser

| det omfattande forandringsarbetet inom Forsvarsmakten genomfors tgérder isolerade fran var-
andra, som f& konsekvenser 1angt utanfor respektive arbetes intressessfar. Ovan har redovisats
négra sadana faktorer, som berdr informati onssystem respektive organisationsutveckling.

Sutsatserna blir att informationsfléden vertikat i organisationen maste hdllas nere, sa at inte ledning-
en av Forsvaramakten blir pardyserad av komplexitet och mangd. Det finns sérskilt mycket att be-
akta, nér det gdller antalet ledningsnivaer och tillgang pa detdjinformation uppét i organisationen.
Dessutom méste behovet av detajinformation i " nastan redtid” kraftfullt Gvervagas, Sa att inte de-
tajledning, typ foretagdedning mm, ske pa centrd niva, for da & det risk att strategin och den ope-
rativa planeringen hamnar i Skymundan.

Samtidigt far vi inte heller gelnatill i vart forandringsarbete, utan itdlet forsoka se mojligheter ait
|6sa dessa problem.

4.2 Fordag till forandring

Savklart kan man komma runt problemet. Nedanstdende fordag & mycket principiellt, eftersom
utrymme och tid inte medger utveckling, men hoppas kunna ge et utgangdége for vidare arbete.

Foljande atgarder kan vidtas:
Samordna utvecklingen av organisation med informationsutvecklingen, sa ait viktiga andysresu-
tatet besktas Over de traditionella granserna
Platta gérna organisationen, men |& expertgrupper skéta vissa specid uppgifter i négon form av
gdvstyrande grupper.
L&t den operativaledningen &gna sig & operationer och inte strids- och férbandd edning, eftersom
dakan ledningen skei rétt tempo i vaje niva
Styr informationsbehoven sA att vertika information selekteras. Istdlet for att ange detaljer kan
information selekteras i informationssystemet till status eler markeringar med viktiga granspara
metrar.
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Kanske et processtankande kan ge |6sningen pa vissa av problemen, eftersom da informationen
och organisationen skal st6dja samma sak, ndmligen processen.

4.3 Sammanfattning

Ovanstéende uppsats handlar om att informationsflodet vertikalt g blir slekterat vid minskning av
antalet ledningsnivaer. Dessutom ger informati onssystemutvecklingen majligheter att obegransat spri-
dainformation. Detta kan kraft fullt 6ka det vertikaa informationsflodet, vilket kan ledatill informe-
tionsbversvamning pa den strategiska ledningsnivan och darmed i stort sett paralysera ledningen.

Uppsatsen innehdler dessutom ett fordag pd samordning av forandringsfragor rérande organisations-
respektive informationssystemutveckling.
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