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| nfor mationssystem - inte bara teknik och hadvara.
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1. INLEDNING

1.1 L edningssystem - dess olika delar

Begreppet ledningssystem kan delas upp i et antal olika funktioner. Beroende pa utifran vilken as-
pekt man ser pa detta begrepp kan olika tolkningar goras. Ur en aspekt kan begreppet delas upp i
ett antal paradigm varav dessa & nagra; (Orhaug T, 1995 och 1997)

et antal funktiondlla enheter

dess organisation

dess tekniska komponenter

den sa kalade OODA-loopen, (Observing, Orientering, Deciding, Acting) - besutscykeln som

moddlbeskrivning av militér ledning (Orhaug T, 1995 och 1997).
En annan aspekt pa begreppet ledningssystem & Forsvarsmaktens definition dar det militara led-
ningssystemet bestar av de fyra delarna, doktrin, organisation, persona och teknik (RRV 1997:49).

1.2 Tekniken tar 6verhand

Den explosionsartade utveckling som skett inom omrédet informationssystem, i takt med datorernas
intdg pa marknaden, har medfért en altfor stor fokusering pa och tilltro till  tekniken. Dettahar i sin
tur lett till att ménniskan i vissafal kommit i skymundan och tekniken har féit vara styrande.
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De som skdl nyttja den nya tekniken - ménniskornai organisationen - hinner inte utbildadg i samma
takt som tekniken férandras. En méangd olika stodsystem for administration och ledning inférs utan att
anvandarna fétt varamed i utvecklingen av dessa. Manga av dessa system har bristande funktionali-
tet och & inte altid anpassade till  anvandarnas olika behov. Bedutsfattare i olika nivaer har ¢ till-
récklig kompetens fér att nyttja alla de innovationer som redan finns driftsattai dag.

Dagens | T-struktur & darfor pa manga hdll et resultatet av at flera viljor har féit styra, av att bris-
tande samordning har funnits samt bristande resurser, sivél personella, materiella som ekonomiska.
Detta sammantaget har inneburit at stora och adlvarliga problem framkommit nér det gdlt at méta
organisationens behov av ADB-g6d till ledningssystemet. (RRV 1997:49)

Med detta som bakgrund har jag i denna rapport valt att beskriva vad som kan hénda i de fal déar
tekniken f&r styra och dér organisationen - pa grund av bristande resurser och kompetens inom om-
rédet - tappar kontroll Gver instrumentet och vilka konsekvenser detta far for ledning av hela organi-
sationen.

2. EN DYRBAR RORA

21 Informationsbar - resursdoseri

Bristande samordning i kombination med bristande resurser, persondlla som materidla, kan fa stora
konsekvenser fOr ledningen av en organisation. | det fall som hér redovisas som exempe har bristan
de samordning och styrning fran framfor alt central och regiond niva inneburit att inforande av tek-
niska, datorbaserade, informationssystem lett till stora och i manga fal onddiga kostnader. De tekni-
ker som inforts har med fa undantag kunnat kommunicera med varandra i den omfatning som fran
borjan var tanken. De har darmed inte levt upp till den masitning som angivits vid inférande av in-
formationssystem i ledningssystemet och dérmed g utgjort det underlag till st6d fér bedut som chefer
i olika nivaer hoppats pa (FM HIT 97).

Bristande styrning och samordning har ocksa inneburit at sa kalade "databar” uppstait inom olika
enheter dler avdelningar i organisationen. Dessa "datadar” har uppstétt da var och en infort olika
system efter sitt eget tyckande och utan helhetssyn och samordning. Datadarna har ocksa lett till
system som g forstdr varandra, vilket i Sin tur fét till f6ljd att dagens informationssystem inte kunnat
utnyttjas optimat. De eventudla vingter, ekonomiska och organisatoriska, som man tankt att den
nya tekniken skulle ge, har hdrmed uteblivit. Resultatet har i manga fal blivit dkade kostnader (RRV
1997:49). Dessa Okade kostnader har ofta motiverats som tkade kostnader for teknik - hardvaran -
vilket i defletafdl visat 9g varahdt fdaktigt (RRV 1997:49).

2.2 L edningssystem - inte barateknik

Alltfor manga forknippar begreppet ledningssystem i forsta hand med teknik och tekniska hjdpmede
och da oftast ndgon form av datorstédda informationssystem. Som tidigare konstaterats, har begrep-
pet ledningssystem en betydligt vidare innebdrd. Informationssystemet, oftast definierat som de tek-
niska delarnaingdende i ledningssystemet, utgor endast en ddl (FM HIT 97).
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Den kanske viktigaste komponenten i ledningssystemet utgérs av organisationen i Sg och de manni-
skor som dér ingdr. Denna del av ledningssystemet gloms &t bort vid diskussioner om och kring
systemet och dess olika funktioner.

3. ETT EXEMPEL FRAN FREDSADMINISTRATIVA SYS-
TEM
31 Bakgrund

Som exempd for at belysa de pastdenden som framforts i rapportens inledande avsnitt har jag valt
at ta en inte ovanlig Stuation inom dagens fredgtida verksamhet inom den militdra organisationen.
Mot bakgrund av tidigare resonemang betréffande rédande situation avseende dagens informations-
system kontra vikten av v fungerande, samverkande system med méanniskan mera i centrum, kan
det varaav vikt at belysa denna Situation.

32 Olika system - en dyrbar |6sning

| samband med dvergang till modernare teknik for informationssystem for fredsadministration inom
forsvarsmakten gjordes en studie av kostnader for fredsadminigtrativ drift i de ddre systemen med
de tekniska l6sningar och olika versoner av sysem som forekom inom en garnison. Exemplet & i
detta fal hamtat fran Sollefted Garnison och & ett resultat av et enkelt scenario i syfte att belysa de
kostneder, till viss de fiktiva kostnader, som kan uppkomma till foljd av bristande samordning, av-
saknad av gemensam I T-struktur i samverkan med olika tekniker och versoner av informationssys-
tem. Exemplet & en del av det bedutsunderlag som redovisades for garnisonens ledningsgrupp varen
1996 infor dvergang till en ny I T-struktur inom garnisonen. (I 21/Fo 23, L1S-avd 1996)

Antal anvandare: 250 st Antd angéllda: 412 st
I-pris/dag / anvéndare 800 kr Arbetstid / vecka 40tim
Antd skrivelser: 4000 st

250 & anvandare gor en skrivelse var per manad. Varje skrivelse beréknades ta i basta fal ca 15
minuter att Gverfora fran koncept till administrativt stodsystem, stabsarbetsstod. Forsvars-maktens
malar anvands. Om varje skrivelse dessutom skulle krava et skriftligt svar fran den mottagande
berdknades ytterligare 15 minuter behtvas. Hade avséndare och mottagare dessutom olika system
och versioner, uppskattades att ytterligare 15 minuter behtvdes innan korrespondensen var klar.
Den arbetstid som forbrukats uppgick till 36 arbetsdagar per ménad. Detta gav en kostnad pa
28.800:- per manad. Till detta skal dessutom laggas kostnaden, tiden, for det arbete som méaste
&sidoséttas pa grund av detta. (I 21/Fo 23, L1S-avd 1996)

En gtor dd av informationsbehandlingen & utbildning. Om anvandarnai exemplet ovan utbver ovan:
stéende forutséttningar dessutom har bristande kunskaper i hantering av §adva informationssystemet
SA at "datatiden” uppgdr till 30 minuter varje gang, okar arskostnaden fran 345.500 i det forsta
exemplet till néstan det dubbla, 619.000:-. (1 21/Fo 23, LI1S-avd 1996)
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4. INFORMATIONSYSTEM | FRED, KRIS OCH KRIG - EN
ANALYSUTIFRAN REDOVISAT SCENARIO

4.1 Behovet av ett grundsystem

Behovet av et grundsystem for forsvarsmakten, med betoning pa ett, kan inte nog poangteras (FM
HIT 97, RRV 1997:49). For att i nartid kunna komma tillrétta med de brister som nu rader betréf-
fande samordning av forsvarsmaktens informationssystem och for att sa langt mdjligt minimera de
Okade kostnader som den nuvarande Situationen medfort, & det av yttersta vikt att en grundplattform
tas fram och rediseras. Den tekniska plattformen finns redan definierad och bestér av maskinvara,
systemprogramvara och vissa generdlla tillampningar (FM HIT 97, RRV 1997:49). For att kunna
astadkomma denna grundsten krévs kraftfulla dtgérder i form av styrning avseende teknikanskaffning
och implementering av dlikainformationssystem.

4.2 Kraftsamling aven till mjukvaran - anvandarna

For at kunna genomfora de forandringar som krévs & en dversyn av vad som verkligen gar att pé&
verkainom systemet ytterst vasentlig. | detta sammanhang syftar jag framforallt pa anvandarna, man-
niskornai systemet. Det som vi kan paverka & det som finns inom systemet, dess komponenter och
resurser, inte dess omgivning (Churchman, 1968).

Tekniken som vi tillégnar oss och som & grundstenarna i informationssystemen kan vi kngppast pé-
verka dler i dlafdl ytters lite och med stora kostnader som fdljd. Som en jamforese kan némnas
forhdlandet mellan kostnaderna for de olika komponenterna som ingdr i systemet. Hardvaran stér for
ca15-17 % av et informationssystems totala kostnad. Resterande del 85-83% utgors av kostnader
for drift och underhdll av systemet samt utbildning av anvandarna (Larsson M, 1997).

For att kunna utbilda anvéndarna av informationssystem méste ocksa en ensning av begrepp komma
till sénd. Mangfaden av system for informationsinhamtning, -bearbetning och under-lag for bedut
har i 9g medftrt forekomsten av en mangd olika begrepp for samma sak. Ett grundsystem dller
grundsten som inte bara ensar systemen och ger dem en gemensam grund utan som aven ensar be-
greppen inom informationssystemen & av ndden tvingande (FM HIT 97). Vid en undersokning av ett
svenskt storforetag forekom inte mindre &n 18 &t olika definitioner pa begreppet inkomst. Vilket var
det rétta? Hur skulle det tolkas? (Persson S,1987).

4.3 Arvet - mate vadas och utvecklas

Med arvet menas hér dels de redan nu gjorda investeringarna avseende infrastrukturella delar inom
informationssystemen men kanske framst den storaresursi form av den persona som idag finns kvar
inom systemet och som skal utnyttja kommande tekniska innovationer inom omrédet informations-
system. Det & viktigt &t ta tillvara de kunskegper som redan nu finns samt att genom utbildning 6ka
forstaelsen for den teknik som idag & pavag in.

Kunskap om systemen samt hur vi kan utnyttja dem & ytterst viktigt att befasta. Kunskapen ger
makt. Vi méste kunna komma till inskt om hur vi bast skal utnyttja de nya tekniker som vi infor i
ledningsprocessen. Manniskan maste st i centrum. Det & méanniskan som stér for kunskapen och
utvecklingen. Tekniken far inte vara det som styr oss utan tvéart om. Vi far inte bli davar under de
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system och den teknik som skal varatill hjdp for bedutsfattarnai véra ledningssystem. Att 6ka kun-
skapen om hur den nya tekniken skal implementeras i vara ledningssystem samt hur informations-
sysemen skal nyttjas & ytterst viktigt (RRV 1997:49). Bedutsfattare i olika nivaer maste kunna lita
paatt den information som genereras ocksa & rétt information och g forvanskad.

4.4 Militdr kunskap med civil teknik

Tidigare har det varit den militéra forskningen som fait sina civilatillampningar. Nylonstrumpan, DDT
och Internet for att namna nagra (Larsson |, 1997, A). | dagens hogteknologiska samhéle med den
civila IT-revolutionen tycks det vara tvart om. Pendeln har svangt. Gulfkriget 1991 visade med all
tydlighet pa varét utvecklingen & pa vég. Tekniken hamtades bokstavligt fran butikshyllorna och
sattesi militér tilldmpning. Kunskapen om hur tekniken skulle skétas var en avgorande faktor. (Lars-
sonl, 1997, A).

De tekniska delama av informationssystem ingdende i det militéra ledningssystemet skal tas fran
befintliga tekniska |6sningar tillgangliga som hyllvara p& den civila marknaden, si kdlade COTS,
Commercid off the shelf. Vad som kommer an pa den militéra organisationen & ait skapa kunskap
om hur dessa tekniska komponenter bast skal nyttjas i dagens och morgon-dagens ledningssystem.
(Larsson I, 1997, B).

S. FORSLAG TILL ATGARDER

51 Ett eller fleraledningssystem

Som sammanfattning av rapporten redovisas har négra fordag till garder i andutning till inférande av
nyainformationssystem som en del av det militéraledningssystemet. Manga har stllt sig frégan huru-
vida det finns ett ledningssystern inom férsvaramakten dler . Otvetydigt finns det ett ledningssystem,
huruvida betoningen skall varapaordet ett €ller pa ordet ledningssystem later jag dock vara osagt.

5.2 Fordag till &garder

Utifran vad som framggit av de beskrivningar som redovisats ser jag foljande fordag till atgarder:

. SE8l méanniskan i centrum. L& anvandarma i systemet vara med vid utformning av systemet och
dess olika delar. Med detta menar jag inte den specifika teknikutvecklingen avseende program:
varan utan snarare utformningen av gransytorna mellan manniska, anvandare och teknik.
Kraftsamlaftill at utbilda anvandarna pa de sysem som skdl nyttjas och inte pa system med tek-
nik som g & fullt utvecklad men trots dettai drift.

Beduta om och infér snarast et grundsystem, en plattform, pa vilken dla 6vriga system skall drift-
sattas.

Vid verdgongforandringar skal dessa genomféras inom hela organisationen och under en ytterst
begrénsad tidsymd. Samtliga anvéndare skal vara med vid inférande av nya sysem samt vid
eventuella versonsbyten. Den kritiska massan i systemet & 100%.
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