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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Informationen flodar i dagens samhdle. Mgjligheten att producera och sprida mer och mer
information tkar konstant. Man mérker det dlt mer 6kande informationsflddet dagligen inte mingt vid
denna kurs (LSK 97/98) dar man erhdler méangder av information varje timme.

Information & nodvandig men maste presenteras sa att vi kan tillgodgora oss den.

Hur skall vi ménniskor |&ra oss at sovrai dennainformationsmangd s att vi tillgodogor oss den
information som okar var kunskap och den vi behdver for att utfora vart arbete pa et sa optimalt sétt
som mgjligt?

Finns det metoder idag som kan appliceras pa Forsvarsmaktens ledningssystem, eler behover vi
skapa nyaoch egnaregler?

Forsvarsmakten vill skapa ett grundsystem, & detta mdjligt & en av de fragor man sdler sig.

12 Problemgallningar

Hur skal informationsflodet styras, reglerasi det framtida ledningssystem som skapasi
Forsvarsmakten?

Skal brukaren hamtainformation fran databaser dler skall informationen distribuerastill brukaren?
Ska det vara en kombination mellan hdmtning och spridning av information?
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Skall ledningssystemen vara nivainddlade i den mening at man endast kan hamtainformation fran
narmast hogre niva, dler skal informationsflodet vara fritt liknande Internet, en Forsvarsmaktens
web?

Kan man med det dlt mer accelererande informationsflddet tillgodogbra sg dl information? Men
framfor alt tillgodogbr man sg den information som & relevant for den uppgift man har och foér ait
fatta ett sa bra bedut som mgjligt?

Skall det vara centrala databaser dar man hdmtar information?

Ar lokala databaser att foredra?

En mix av centra- och lokal- databas & det den optimala |ésningen?

Vem skal haréit att uppdatera databasen?

Vet vi at det & rdevant och gdlande information pa databasen?

1.3 Syfte

Avsikten med denna andys & att belysa de problem som uppkommer nér informationsflodet &
omfattande. Kan staber och ledningsorgan selektera”rétt” information och g drunknai ett altfor
gtort informationsfl6de och pa sa st fatta felaktigabedut. Eller vad véarre & fatta viktiga bedut vid
fd tillfdle, dvs oftafor sent.

1.4 Metod och avgransningar

Nedanstéende andlys bygger pa uthildningen i Militéra Ledningssystem vid LSK97/98 samt en
fordasning av Karin Axelsson och hennes teorier om Information Resource Management (IRM) och
VerksamhetsBaserad Systemstrukturering (VBS). Informationsflodet kommer endast att behandlas
generdlt och g berdra nu verkande system.

2. INFORMATIONSFLODESSTYRNING
2.1 L edningsnivaer

Idag har vi inom Forsvarsmakten fem ledningsnivaer. Behtvs dla dessanivaer i en dlt mer
krympande freds- och krigsorganisation dar kraven pa att fatta snabba bedut 6kar? Detta pa grund
av de dlt snabbare forloppen pa stridsfaltet samt formagan att verka 6ver stora omraden.

Risken & dltfor stor med manga bedutsnivaer, att tiden for en bedutscykd blir for lang.

2.2 I nformationsbehov

For att kunnaleda och fatta bedut krévsinformation. Att ledaforband i dutet av 1900-talet kréaver
mer och mer information som & sa ndraredtid som majligt, framfor alt pa operativ och taktisk niva
Det sker en omfattande rapportering pa dla nivaer, vilken skal liggatill grund for bedutsfattningen.

2.3 I nfor mationsflode

Informationsflodet har mangdubblats de senaste aren, vilket har manga orsaker. De flesta
stabsmediemmar i forsvarets olika staber har tillgang till eget datastéd och egen datakommunikation,
Mdjligheten att Gverfora stora méangder information pa kort tid har okat.

Att begéra och f& uppgifter fran modernaledningssystem kan goras av enskilda stabsmedlemmar
direkt. Detta st ler stora krav pa informationen avseende:

1. Tillforlitlighet - hur vet jag et informationen & sann.
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2. Tillganglighet - hur fér jag tag painformationen och vilkakdlor finns att tillga
3. Reevans - vem har nyttaav informationen och till vilket syfte.

4. Diagnogtisitet - representerar informationen det jag vill veta. (Worm 1998)

3. ANALYS

31 I nformationshamtning

Det finns olika st att hamtainformation pa, man kan gora det fran manga olika databaser, dller
ocksa kan man anvanda en centra databas enligt IRM-modellen.

IRM (Information Resource Management)-strategin med en central databas dér man hamtar
information, har den férdelen att informationsspridningen minskar och att néten har hogre
tillganglighet. Ett problem & att systemen kan bli for generella och g anpassade for anvandarna, samt
att forandringar i databasstrukturen kan vara svéra att genomfora. Anvandarnai systemet tar som
regel inte ndgot ansvar for systemet. En generell databas gor att det kan vara svart att soka
information och att databasen inte upplevs som ett st6d utan som ett hinder. Detta kan medfora att
viljan at anvanda systemet minskar. Uthildning pa systemet & ofta undermdlig, vilket gor at endast
tekniker behdrskar tekniken och at darmed vantetiden for att fainformation kan bli 18ng.

3.2 I nformationsspridning

Informationsspridning bygger pa databaser hos brukarna. Ett exempd & VBS.

Som bygger pa autonoma samverkande informationssystem och pa verksamhetsbaserade funktioner.
Men VBS dér dlafunktioner har egna databaser medfdr att man ofta har mycket dubbellagrad
information. VBS kan upplevas komplicerad for anvandarna. Olika funktioner kan ofta ha skilda

ma sdttningar, vilket gor att systemen har svart att forsta varandra.

Ansvarsfordelningen & en av grundstenarnainom VBS-strategin. Problemet med att fa
verksamhetsansvariga att ta ansvar for systemet kan medféra att konstruktérerna tvingas ta ansvar
for systemet. Detta beror oftast pa ddlig kunskap och 18g uthildningsniva Sysemfragor och
strategiska bed ut fattas oftaav mellannivan pagrund av at den strategiska nivans ovilja at ta ansvar
for systemet. En annan svarighet & att systemen utvecklas med 18g anvandarmedverkan, vilket gor
att forankringen hos anvandarna & 18g och viljan att taansvar & liten.

33 Informationsflode

K gpaciteten at Gverforainformation pa néten kommer dltid att varatillracklig, men kommer
kapaciteten att ta emot och tillgodogora sg informationen att varatillrécklig. Hur skall man selektera
viktig information fran "brus’ ? Risken & dtor ait vi fastnar i detajinformation och inte gor rétt soker
och fattar riktiga bedut.Stabsmedlemmen blir dltfor fascinerad av tekniken och applikationernai
stélet for innehdlet i informationen.
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4, SLUTSATSER OCH SAMMANFATTNING
4.1 Slutsatser

Sutsatserna blir att informationsflodet maste begransas, sa att inte staber drunknar i ett flode av
information. Relevant information for att fatta” ratt bedut i rétt tid” maste stkerstdlas.

Mgjligheten ait spridainformation maste begransas. Dom flesta manniskor har ju den uppfattningen
at den information man gav har & den viktigeste, men frégan & om den & viktig for
Forsvarsmakten just for tillfalet och for att fatta ett riktigt bedut i rétt tid.

4.2 Fordag till forandring.

Foljande &garder kan vidtas;

B Reducera antalet bedutsnivéer i forsvaret till tre (enligt ROLF-projektet 1997). Med en starkt
reducerad forsvarsmakt har vi inte rad at behdla dller som vissaforeddr utoka var
ledningsorganisation. Vi behdver en centrd ledning (Hogkvarteret), niva 1. De olika
forsvarsgrenarna behdver ledas (AL, ML och FVL), niva 2. Niva 3 & fatforbanden dvs
brigader, regementen, flottiljer och divisoner.

W Ett fata databaser for niva ett som administreras och styrs av den centrala ledningen.

B Nivatvaoch tre arbetar mer efter VBS-strukturen dvs man har funktionsdatabaser som styrs och
leds av funktionsansvariga.

B En noggrant reglerad behdrighet att uppdatera databaserna & noddvandig for att databaserna skall
varatrovardiga och darmed till nytta for bedutsfattarna.

B Informationssokning i ala databaser skal varafri och sdenkd som mdjlig for anvandarna.

B Anvindanaav databaserna maste ta torre ansvar vid utformningen av programmen for ait géra
applikationerna enkla och snabba for brukarna

B Utbildning pa systemen maste ges stdrre prioritet an for ndrvarande, detta for att fa ut storre
effekt och tka snabbheten i systemen.

B Informationsflodet maste métasi kvalitet och intei kvantitet (antal sidor). Personer med mdjlighet
och réttighet att uppdatera databasen maste uthildas i konsten att presenterainformation pa et
konkret och léttfattligt siit.

4.3 Sammanfattning

Uppsatsen handlar om det dlt mer 6kande informationsflodet med dagens informations- och
kommunikationssystem. Antalet bedutsnivaer bor reduceras for at minska informationsfl 6det.
Uthildning av stabspersona i uppdatering av databaser méste utdkas och forbéttras for att effekten
pavaainformationssystem skal bli hogre.
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