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1 INLEDNING

Jag har i dennarapport avskt att diskuteraen ddl effekter av den utveckling av informationssystem
som nu sker i dlt mer 6kad omfattning, bland annat inom Forsvarsmakten.

Huvudsakligen kommer jag att hdllamig till informationsmangd contra bed utsfattande. Detta sett ur
ett anvandar-perspektiv.
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2 AVHANDLING

21  Bakgrund
Militér verksamhet har i dlatider betraktats som véadigt komplext. | den generdlla systemteorin

introducerade R B Duncan (1972) nedanstéende matris for att forsoka forklara sammanhanget

mellan omgivningen och en chefs kénda av osdkerhet vid Stt bed utsfattande.

Enke Komplex
Fafaktorer och komponenter i - Stort antal faktorer och
omgivningen komponenter
Likartade faktorer och - Olikafaktorer och
Statisk komponenter komponenter
Oforanderliga faktorer och - Oftrénderliga faktorer och
komponenter 2 komponenter
Fafaktorer och komponenter i - Stort antal faktorer och
omgivningen komponenter
- Likartade faktorer och - Olikafaktorer och
Dynamisk komponenter komponenter
Faktorer och komponenter &r i - Faktorer och komponenter &r i
forandring forandring

| enkrigs- dller konfliktsituation & det utan tvekan sa att den militéra chefen befinner sig i den nedre

hogra kvadranten dvs han & omgiven av et stort métt av osskerhet nar han skall fatta sina bedut.

For att komma runt problemet kan man forfara pa tva séit, antingen forenkla dvs forflytta sig uppét

dler & vander dler dirahds & bédahdlleni matrisen, dler skaffamer information. Fatherrar
tillbakai higtorien har vat det senare dternativet.(van Crefeld 1985)
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2.2  Higtorisk aterblick

Redan Napoleon hade en organisation som forsg honom med rapporter om krigens framskridande,
inte bara den officidla vagen utan &en via en informel vag med egna kunskapare som rapporterade
direkt till honom utan att ha passerat genom hogkvarteret (van Crefeld 1985).

Ocksa Moltke hade ett nét av betrodda officerare som han kunde anvanda som informationsgivare

vid sdan av de officidlargpportvagarna (van Crefeld 1985).

Det gér att pa motsvarande sétt hitta exempel fran adla andra konflikter genom historien, pa at chefer
skaffar sig kompletterande information for at forsoka minska det osskerhettillstand som réder vid
en bedutsstuation.

Allt eftersom tekniken medgett det, har informationsméngden okat nastan exponentielt. Som
exempe sinde man under Vietnamkrigets senare de ca 1 miljon tdegram/ménad bara inom
underréttel setjangten.

Detta stdler stora krav bade pa det informationssystem och sambandssystem, men &ven pa den
organisation, som skal hantera dessa informationsmangder. Man kan utan nagon torre grad av

osakerhet pasta att okningen av informationsmangderna kommer ait fortga dven framgent.

2.3 Egnaerfarenheter

I min egen professon som meteorolog i Forsvarets védertjanst har jag med dl 6nskvard tydlighet
upplevt ovangtdende fenomen. Vi har under den senaste femdrsperioden infort ett modernt
informationssystem som medger mdjligheter till att forse prognostikern med 100-falt mer informetion,
paketerat pa ett smakfullt sétt. Avsikten med detta var bland annat, at genom at bygga ett system
baserat pa en distribuerad databas, ge samtliga verksamhetsstédlen majlighet at hdja kvalitén pa
vaderprognoserna.(CFV-skr 1991). Har det blivit s&? Jag vill pasta att i inte har blivit falet,
amingtone till grad man hade forvantat sig. Manniskan har inte méjlighet att tillgodogora sig hur stora
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informationsmangder som helst. Min egen erfarenhet siger at mer én 5-(8) kdllor klarar man inte av
att hantera. Kommer man dérutover, verkar istédlet informationen passiviserande, man blir ossker pa
vilken information som & relevant i sammanhanget. Risken & ocksa att man drabbas av vad som
kanske kan kallas " baysningseffekten”, det vill siga att man fixerar pa den information som ser mest
tilltalande ut utan att kritiskt granska dess sgnifikans just i denna Situation.

Faran & att vi kommer att drabbas av samma fenomen inom andra ddlar av férsvaret i takt med att

nya informationssystem infors.

2.4  Paverkan pa organisationen

| den nuvarande ledningsorganisationen har vi et antd hierarkiska nivaer som bland annat har till
uppgift att forse sina dverordnade chefer med information. | varje niva sdlekteras och anpassas

informationen innan den g&r vidare uppd i organisationen.

Det moderna kriget forsi ett alt hogre tempo. Detta stéller krav pa att &ven ledningssystemet jobbar
i ett hogre tempo. For att moéta detta och férkorta bed utstiderna, diskuteras att minska antalet nivaer
i krigsorganisationens struktur. Detta maste i sin tur innebédra at de sdlekterande filter, i form av
staber, som nu finns pa vagen fran den enskilde soldaten pa dagfatet till htgkvarteret reduceras. For
att dainte en bedutsfattare skal drabbas av " information-overload” maste informationssystemen ha
mekanismer inbyggda som sdlekterar informationen beroende pa vilken nivai hierarkin som chefen
befinner sig pa Hur dessa skall vara konstruerade gar inte att ge ett enkelt svar pa. Vissa typer av
information & av standardiserat dag som utan problem kan overlétas till 1S ait selektera, exempd
forbandsinnend! och status. Daremot finns andra komplexa situationer dar man kanske kan tanka sig
behtva olika typer av expertsystem som genererar nggon form av atgarddista for operatoren att
vdja ur. Nackdden & att man med ett expertsystemn forsoker beskriva verkligheten i form av en
matematisk modd | med de forenklingar detta maste innebéra. Eftersom manniskan har formagan ait
handla irrationdllt maste ett sddant system kunna "1&a’ sig efterhand. Inldrandet kan ske manudllt,

kanske i form av enkla parameterforandringar, eller som ndgon automatiserad process. Oavsett
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vilken metod som anvands innebér detta, som jag ser det, et risktagande da inlarningsproceduren
sker i efterhand.

3 Slutsatser

| den nuvarande informationssystemutvecklingen foérutsdtter man ait dl inkommeande information &
viktig, reevant, tillférlitlig och sann. Detta antagande anser jag inte i dla légen vara korrekt.
Framforalt ser jag en méjlighet for en eventuell motstandare, att genom at forain fask information i
vara system obehindrat kan paverka var egen bedutsprocess. Antagandet kan vara acceptabelt om
man & beredd at ta risken att fatta felaktiga besut pa grund av brister dller felaktigheter i underlaget.
Fragan & dock om vi med en krympande forsvarsorganisation, med farre antal enheter, har rad at ta

dennarisk.

Det har visat Sg under krig i modern tid att den speciaisering som sker i varje forsvarsmakt kopplat
till krigets komplexitet och informationsméangden inom ledningssystemen medfér en forlangning av
tiden fOr bes utsprocessen. Detta mest beroende pa den tid det tar att processa dl information inom
ledningssystemet. (van Crefeld 1985) Risken & att en del av den rationaliseringsvingt som man tror
sig kunna uppnd, framst i form av kortare bedutgtider, genom at utveckla et gemensamt
ledningssystem, &ts upp av den tid det tar at behandla de enorma informationsmangder som man kan
forvantasgi framtiden.

Jag tycker mig hér kunna se en paradox. Vi stravar helatiden mot att skaffa oss merainformation for
att kunna fatta sskrare bedut samtidigt som vi maste begransa informationsflodet till bedutsfattaren

och Oka risktagandet, for att kompensera for méanniskans begrénsningar.

En mgjlighet att beméstra dler i dlafal minska problemet vore kanske et i hdgre utstrackning én nu
ta med psykologisk och beteendevetenskaplig expertis i utvecklingsarbetet. Tvarvetenskaplig
forskning pag& inom den civila hogskolevérlden, bland annat vid KTH. D& har man skapa
Centrum for Anvandarorienterad I T-design med stod fran NUTEK. Dess md & bland annat ait ta

fram metoder for en mer anvandarcentrerad systemutveckling.(CID)
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Intressant forskning bedrivs ocksa vid Ingtitutionen for data- och systemvetenskap vid Stockholms
universtet  och  gpecidlt deras  K2-Lab. Forskningen behandlar  bland  annat
informationsfiltrering.(K2-Lab)
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