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1. INLEDNING

Interaktionen mellan manniskan och dagens informationsteknik ar central for ut-
vecklingen av militara ledningsystem. Inom forsvarsmakten satsas idag omfattande
resurser och medel pa att utveckla modern teknik som skall ingd i morgondagens
militara ledningssystem. Denna systemutveckling kommer att i stor omfattning -
verka forsvarsmaktens personal, da avsikten ar att de utvecklade systemen skall
nyttjas i lika hog grad i fred som i nagon situation av hojd beredskap. Mitt intresse
har fokuserats pa hur motet mellan anvandare och teknik skall optimeras.

Idag, liksom manga ganger tidigare, hors talrika papekanden fran anvandare om hur
teknikerna ar utformade och att de inte & anvandarvanliga. - Vad beror detta pa ?

2. BAKGRUND

Syftet med denna rapport ar att kort beskriva och analysera nagra av de problem-
omraden som ror gransytorna mellan ménniska och teknik. Problemomraden som,
vid utveckling av moderna tekniska stodsystem i forsvarsmakten, maste Gverbryg-
gas. Min uppfattning &r att i utvecklingen av vara moderna tekniska stodsystem har
fragorna kring kontakten mellan manniska och maskin fétt for 1ag prioritet. Stod for
denna uppfattning utgor de studier som genomforts inom omradet (Sommerville |,
1997). Det & anmarkningsvart att konsekvensen av dessa studier inte inneburit pa-
visbara genomslag i vara utvecklingsprojekt.

Amnesomradets omfattning medfor tyvéarr, med de begransningar som ar satta for
denna rapport, att alla delar inte hinner bearbetas. Jag har darfor valt att 1ata mina
egna tankar rada utifrén de studier och forelasningar som har ingatt i Forsvarshog-
skolans kurs "Militara ledningsystem”(97/98). Jag har kompletterat med nagra
praktiska situationer fran mitt eget arbetsfalt.

Min grundsyn pa interaktionen mellan manniska och teknik &ar att tekniken skall
stodja manniskan. Mina egna erfarenheter ar hamtade fran de tillfallen jag fungerat
som chef och stabsmedlem i arméforband, samt fran studier och utvardering av hur
en brigadstab arbetar med teknik och informationsbehandling.

3 KORT ANALYS

3.1 Manniska och teknik - Systemmotsattningar .

| den generella systemteorin (Schoderbek P P, Schoderbek C G, Kefalas A G,
1990) finns det ett klart motsatsforhallande mellan méanskliga och tekniska system.
De manskliga systemen betraktas som dynamiska, flexibla och svéra att prognosti-
sera. Att med enkla ord beskriva dessa system &r inte helt latt. De tekniska system-
en daremot & deterministiska och darmed uppbyggda i strikt utvarderingsbara be-
standsdel ar oavsett komplexitetsgrad.

| skillnaderna ligger en stor utmaning fér den som soker Overbrygga de inbyggda
motséttningarna och mojliggora ett effektivt samspel mellan manniska och teknik.
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Men, hur ar det egentligen nér vi utvecklar system? Ar det de redovisade system-
skillnaderna som skall dverbryggas eller ar det samspelet mellan tva sorters system-
byggare som behdver sammanjamkas i utvecklingen av_moderna tekniska system?
Enligt min uppfattning & systemavvikelserna bestaende. Det vi kan paverka

ar samspelet mellan méanniskor i olika yrkesroller. Ett samspel som ar nédvandigt
for att finna vagar till en effektiv interaktion mellan manniska och teknik.

3.2 Anvéandare och systemutvecklare

Det &r i grunden tva starkt atskilda professioner som ber6rs av ovan beskrivna pro-
blem inom vér organisation, namligen a ena sidan "anvandare” ( taktiker ) samt a
andra sidan " systemutvecklare” (tekniker, programmerare, systemerare).
Anvandare ar till grunden utbildade att arbeta med de dynamiska situationer som
striden karaktariserar. Inom taktiken finns det sa kallade " grazoner”. Det vill séga,
det finns sdllan eller aldrig situationer som ar ratt eller fel och det & i den miljon
som taktikerna skall fatta beslut och handla. Manga ganger vill man att taktikern
skall vara oftérutségbar, flexibel och komma med 6verraskningar som kan leda till
att motstandaren kan besegras.

Nar val beslut ar fattat skall detta formedlas med enkelhet, tydlighet och med hjélp
av teknik eller i direkt kontakt med understéllda. Snabbheten i den dverféringen &ar
betydelsefull for taktikern.

Systemutvecklare fungerar i princip tvartom. De & utbildade i att tanka logiskt
och att félja de grundlaggande fasta forhallanden som rader da man utvecklar tek-
nik. Klara férhallanden och en reducering av risker eller komplexitet & en stravan.
P& grund av den snabba utvecklingen och den stora mangden komponenter som
finns, har systemutvecklare skapat ett komplicerat facksprak for att forenkla kom-
munikationen tekniker emellan. Drivkraften vid utveckling av system &r fér denna
grupp att skapa nya och innovativa tekniska l6sningar med sinnrika funktioner moj-
liggjorda av den nya tekniken. Vid design av system tas i forsta hand tekniska hén-
syn. Enligt T Nordgvist, FMV 1997-12-01:

- Det & vanligt att systemutvecklarna forbigar de inledande verksamhetsanalytiska
stegen, dvs. "Anvandbarhetsarbetet” dar kraven ar att analysera uppgiften/-erna,
specificera samt testa anvandbarheten. | stéllet paborjas arbetet direkt med teknisk
specificering och systemdesign.

3.3 M 6ten skapar konflikter eller mojligheter.

Pa grund av ovan namnda forutsattningar uppstar vid moten mellan dessa tva yrkes-
grupper, i samband med utvecklingen av tekniska stodsystem, snabbt konflikter av
olika slag. Tankemonster hos dessa bada grupper & i manga fall diametralt riktade.
Nedanstaende rader kan fa tjana som exempel.

Taktiker anser att tekniken skall mota de taktiska behoven dér chefen och den giv-
na taktiska och stridstekniska situationen star i centrum. Systemutvecklare argu-
menterar for tekniska behov, mojligheter och problem.

Denna motsattning &r tydlig i manga fall vilket understryks av G. Goldkuhl, (1993),
nar han skriver:

"Daligt anvandaranpassade system staller krav pa mycket andringsarbete. Samtidigt
kan det dock vara mycket svart att andra i systemen. Manga datasystem &r inflex-
ibla och komplexa. Manga olika andringar kan ha gjort systemen till "lapptacken"
och déarmed mycket kansliga for yttre forandringar.
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Manga systemutvecklingsprocesser har |agt anvandardeltagande. Blivande sys-
temanvandare involveras i otillracklig grad i utvecklingsarbetet. Nar anvandare

deltar i utvecklingsarbetet sker det ofta pa systemspecialisternas villkor. Systemera-
re formar inte engagera anvandare tillrackligt.

'Anvandare forstar anda inte. - De vet inte vilka behov de har'

Anvéandarengagemanget blir svagt; det & systemerare som tagit ansvar for och dri-
ver utvecklingsprocessen. Anvéndares oklara behovsformuleringar blir till en ursakt
for systemerare att sjava beskriva och utforma vad de anser vara en lamplig infor-
mationsforsorjning. Sadana beskrivningar blir ofta relativt tekniska och darmed
svara for anvandare att forsta."(s. 11-12)

Han fortsatter:

"Ska man anvénda datateknik méste det ske pd anvéndarnas och verksamhetens
villkor. Systemerare maste utveckla sig och ta sig bort fran vad Jan Carlzon sa traf-
fande beskriver:

' Datafolket har kommit s langt in i sitt eget sprak att de
snart inte kan forklara ens de enklaste saker for nagon som
kommer utifrdn. Om de vill nd resultat tillsammans med
andra manniskor, da misslyckas de standigt.' "

3.4 Typfall

Vad blir da resultatet av denna problemstalining nar den kommer ut i forsvars-
maktens forbandsorganisation? Strévan nar vi ute i falt skall genomféra uppgifter ar
sjalvklart att uppna sa hog effektivitet och sa korta behandlingstider som mgjligt.
For att uppna denna idealmalséttning kravs utbildning. Hur ser da var befalsutbild-
ning ut nar nya tekniska system kommer ut till férbanden? Ett av tva typexempel &r
hamtat fran inférandet av Radiosystem 180 i en brigadstab.

1. Brigadstaben kallas till ett utbildningstillfalle som tidsmassigt har gjorts alldeles
for kort med hansyn till vad den nya tekniken kan erbjuda.

2. Amnet uppfattas snabbt som alltfor komplicerad och utbildningen far formen av
orlenterlng Kort darpa kommer kommentarer av typen: "Det har far signalisterna ta
hand om".

Vad har detta skapat ? Vi har forstarkt synsattet att tekniken uppfattas som ett
problem och som inte anvandarvanllg, samt att systemutvecklarna forstarker sin bild
av att anvandarna "inte forstar". Detta medf6ér dessutom att ledningstiderna i ett
stabsarbete snabbt forlangs da hanterlngen av teknik och information maste passera
flera led innan den hamnar hos réatt stabsmedlem. Hela staben blir i ett slag ineffek-
tiv.
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Grunden till att ovanstaende intraéffar & det faktum att den tekniska utvecklingen
har uppnétt ett sadant tempo att den fortgdende utbildningen i modern teknik har
kommit pa efterkalken. Detta kommer att fa fler och fler konsekvenser pa sikt, allt
eftersom vi infér moderna stbdsystem. Har har anvandargruppen, for att sékerstalla
effektivitet, en allvarlig utmaning.

3.5 Omgivningen

Ett ytterligare vasentlig del vid utvecklingen av ett tekniskt system ar beaktandet av
hur omgivningen, andra delsystem, miljo samt arbetsmetodik ser ut dar man skall
implementera tekniken. Rice and Sammes, (1989), behandlar denna aspekt i deras
bok, Communications and Information Systems for Battlefield Command and
Control.

- Det ar véasentligt att beakta enhetligheten i den miljé man l6ser uppgifter. Detta for
att underlétta for anvandaren och darmed géra hans arbetsmetodik mer likartad i
syfte att 6ka effektiviteten.

Ett ytterligare exempel ur egen erfarenhet belyser sentensen ovan:

Vid renoveringen och modifieringen av ett stridsledningsfordon skulle bl.a. mané-
verpanelen for styrning av sambandsutrustningen bytas. Arbetsmiljon i en lednings-
plats placerad i ett terranggaende stridsfordon & i manga fall extremt okomfortabel
da vagnen ofta ar under forflyttning nér striden leds. Arbetsmetodiken baserar sig
pa att stabsmedlemmarna dels foljer upp striden via sasmbandsmedel och karta, dels
genom direkt observation fran de stridsluckor som kan dppnas i taket pa fordonet.

Vid renoveringen inmonteras harvid en telefonknappsats vars utférande ar den-
samma som pa en knapptelefon for hemmabruk, dessutom placerad/monterad pa
ett sadant satt att den endast gar att mandvrera da personalen sitter ner i fordonet.
Det inses latt att knappsatsens ringa métt forsamrar mojligheten att sla rétt nummer
under forflyttning i terréng. Dess inplacering omdjliggor dessutom fér anvandarna
att samtidigt, som observation sker ut fran fordonet, kunna styra sambandsystemet.

Detta far tjana som ett typiskt exempel patillfallen da anvandarmedverkan har varit
for liten eller mycket ringa.

4. SLUTSATSER

Samverkan mellan anvandare och konstruktorer & en central del i utvecklingen av
tekniska system. Det ar vasentligt att bagge parter star pa en gemensam mental
grund i sin stravan att astadkomma goda och tillampbara konstruktionsforbéttringar.
Detsamma géller aven underlattandet av utvecklingsarbete 6ver huvud taget. Vi kan
inte begéra att parterna har den fulla insikten om varandras kunskapsomraden, men
vi maste begédra att de mots med omsesidig respekt och 6ppenhet med malet att
utveckla andamalsenliga system.

Utveckling av tekniska stodsystem &r idag inte bara en teknisk problematik, den
kan i lika stor omfattning utgora en utveckling av verksamheten i sin helhet. Om det
i utvecklingsarbetet finns en 6msesidig respekt och dppenhet fran bagge parter kan
vi aven fa fram idéer, som mojligen inte ligger direkt inom ramen for den tekniska
utvecklingen, men som kan bidra till en utveckling av andra delar av organisationen
eller verksamheten.
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| boken Att fora verksamheten framat (Sundgren B och Lundeberg M, 1996),
beskrivs ett par intressanta slutsatser som jag har valt att ta med:

"Det ar dessutom viktigt att anvandare involveras i idéutvecklingsfasen, det & nam-
ligen forsent nar man nar genomforandefasen eller implementeringsfasen. Ofta ar det
sa att den konceptuella |6sningen skapas under idéutvecklingsfasen, innan projektet
laggs fram for beslut. Anvandarnas medverkan ar begransade av detaljer i granssnitt
och arbetsrutiner. Dessa tenderar att underordnas teknikbaserade val. En trolig or-
sak till detta ar att man arbetar med kompetenskravande tekniker dér sys-
temutvecklarna 6versatter anvandarnas krav och behov till ett "expertsprak" ( t.ex.
flodesdiagram eller begreppsmodeller). Resultatet blir att anvandarna kan vara ak-
tiva deltagare utan att ha paverkan eller kommunikation med systemutvecklarna.
For att ge anvandarna en mer aktiv roll maste man hitta alternativ till de experto-
rienterade metoderna som passiviserar anvandarna. Tva exempel: Istdllet for att
intervjua anvandarna kan man lata dessa gora modellerandet sjalva, (med stod).
Istéllet for att fatta beslut p.g.a. kravspecifikationer kan man utveckla prototyper
som anvandarna kan testa.”

Det & ocksa viktigt att dialogisera projekt och utvecklingsfragor utanfor sjalva pro-
jektet, sd att man inte skapar en for hard "bubbla" som tappar kontakten med Ovri-
ga verksamheten. Min uppfattning ar att man vid Forsvarets Materielverks tekniska
referensanlaggning (FMV TRA) ar pa god vag att astadkomma en mer aktiv
anvandarmedverkan. Trots den omfattande tekniska utrustningen som analogt hyses
dar, s har man visat djup forstaelse for anvandarnas behov av att kunna simulera
tillampningar och darigenom astadkomma viktig aterkoppling till konstruktorerna.
Dock ser jag farhagor i att TRA kommer att bli betraktad som alltfor exklusiv och
dyr for att anvandas i dessa besparingstider.

Representationen Over tiden av anvandare i ett utvecklingsprojekt ar sledes utom-
ordentligt viktig. Det far inte forbli s att anvandarna har en sporadisk medverkan i
dessa projekt. Da finns risken att de tappar kontakten med projektet. Har finns ett
stort ansvar hos vara chefer/anvandare att tilldta och tillata sig ett storre engage-
mang for att i dessa projekt bli framgangsrika och uppna optimal funktion mellan
manniska och teknik - en systemutveckling i harmoni.
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