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1. INLEDNING OCH BAKGRUND

Om nagra & kommer Forsvarsmakten att ha ett nytt, gemensamt, datorsttt ledningssystem.

Maste vi da ta hansyn till saker som Forsvarsmaktens (FM) dlder och storlek, tekniska system, de
angtdldas uthildning och kunskaper, hur verksamheten skall samordnas och styras? Magte vi veta
varakunders’ (samhdlets) ingtdlning till oss och vara egna gemensamma uppfattningar och atity-
der?

Syftet & att mycket kort beskriva négra organi sationsteoretiska strukturer, visa pa kopplingar mellan
dessa och FM ledningssystem samt dra nagra dutsatser déarav.

Med ledningssystem menar jag det system i en organisation (tex Forsvarsmakten) som inhdmtar u
derlag for, bereder och genomfdr en bedutsprocess samt transporterar order och anvisningar och
mGjliggor at informera. Systemet bestér av chefer, eventuelt med hjdp av staber, som kommunice-
rar med varandra. Till systemets st6d finns doktrin, persond, organisation, teknik och metod.

Utgangspunkterna & organisationsteorin i Henry Mintzbergs bok Structure in fives (1983) och Lars
Bruzelius och Per-Hugo Skérvads Integrerad organisationdléra (1995), foretagskulturen i tid-
skriften Ledarskap nr 3/88, och nétverket i Ake Sandbergs Ledning for alla? (1987).

Avgransning har gjorts genom att forsvarsmakten endast & beskriven i grova drag, likasa har organi-
sationgteori och foretagskultur behandlats summariskt.
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2. ORGANISATIONSTRUKTURERNA

Nedan beskrivs mycket kort sex olika organisationstrukturer.

21 Enkd struktur

Den organisationstyp som kalas enke struktur & enligt Mintzberg en liten, ung organisation, den har
inte ndgot sofistikerat tekniskt system. Omgivningen & dynamisk. Det kan finnas et sarkt hot mot
den enkla strukturen. Frémsta koordinationsmekanismen & direkt ledning, den dominerande delen &
ledningen som stravar &t centrdisera

Den "enkla strukturens’ organisation & snabb och flexibel, men beroende av sin chef och hans le-
dargtil. Strévan att centrisera & storsta svagheten. (Mintzberg 1983)

Grupp och pluton, de dlramingta byggstenarnai FM har enkd struktur.

2.2 Byrakrati

" En byrakratisk organisation tenderar enligt Mintzberg (1988) att utvecklas

- 1 organisationer som befinner 9g i en stabil och enkd miljo

- 1 mogna organisationer (som har st dlting forut)

- i organisationer med enkla och standigt &erkommande uppgifter

- 1 organisationer som & utsatta for stark kontroll (myndigheter, férsvar etc)

- i organisationer som har stora krav pa sakerhet (flygplansbeszitningar, brandkaren, militéren etc). ”
(Bruzdius-Skérvad 1995)

Har nedan beskrivs tva byrakratier, en som standardiserat arbete och en som standardiserat kom-
petens.

221 Maskinbyr akr ati

Maskinbyrakratin & en gammal organisation. Den utvecklas i en enkd stabil (forutsgbar) omgivning
dler har stora krav pa sskerhet dler & utsatt for stark kontroll (6vervakning). Dess framsta kénne-
tecken & standardisering och férenkling av arbetet. Den dominerande organisationsdelen & tek-
nostrukturen som frémst [6ser problem med det tekniska produktionsystemet. Stora operativa enhe-
ter, formaiserat beteende och arbetspecidisaring, savd vertikad som horisontell samt centraisering
av bedut till ledningen och styrning genom verksamhetsplanering och budget forekommer. Det finns
dessutom informationsproblem, det & svart for ledningen at fa aktudl information p g a ménga niva-
er och p g avinkling under fl6dets gang uppét. Organisationen & konserverande. (Mintzberg 1983)

2.2.2 Professiondl byr akr ati

Den professiondla byrakratin & ocksd en gammal organisation. Dess framsta kannetecken & stan-
dardisering av kompetens, utbildning och indoktrinering. Omgivningen & komplex men stabil. Den
dominerande delen & den operativa karnan.

Till skillnad frén maskinbyrékratin & hér vertika och horisontell decentrdisaring stor. Det tekniska

systemet & inte sarskilt utvecklat. Koordineringen & i form av design och standards som bestdmmer
arbetet. Arbetet & fritt, tillsyn och Gvervakning & liten.
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Organisationens ledare har svart att faigenom bedut dikterade uppifran. 1bland uppstér t o m dubbla
adminigrationer, en for ledningen och en for arbetarna. FHexibiliteten & liten, fornyelser sker i takt
med att medarbetarna byts ut. Exempel pa denna organisation & skolor och tjansteforetag. (Mintz-
berg 1983)

FM paloka niva a maskinbyrakrati med indag fran professiondl byrakrati.

2.3 Divisonaliserad form

Den divisondiserade formen far sin struktur av omgivningens krav: diversfiering. Dess framsta kan-
netecken & dtandardisering av resultat. Det forekommer en stark centralisering av bedut samt ett
styr- och dvervakningssystem som & val utvecklat, dels budget- och verksamhetsstyrning delsi form
av utbildning. Stabil milj6, inte for komplex, & bést.

Divisionsstrukturen har fordelen av att vara stor. Men med det féljer ocksa problem som ait hantera
styringtrumenten, vad och hur méer man effektivitet, vilka ma ska finnas. Med varje bedut foljer
ocksa stora ekonomiska och sociala konsekvenser.

Cheferna arbetar ofta med annat an att Gvervaka produktionen, darfor finns behov av uppféljnings-
system, MIS (management information system). Innovationer trivsinte i divisonsstrukturen, styrning,
Overvakning och ekonomiska dvervaganden kvaver dem. (Mintzberg 1983)

FM sett i sin helhet & et mellanting mellan byrakrati och divisiondiserad form.

24 Adhocr ati

Adhocrati har en organisk struktur med liten formaliseringsgrad, hdg grad av  horisontell arbetsspeci-
disering och 1&g vertikd differentiering, decentraisering och med hdg grad av flexibilitet och individu-
lt ansvar. Teknostrukturen & minima. Omgivningen & komplex och dynamisk. Organisationen &
ung, den anpassas efter marknaden dér ”jobbet” gors. Forbindel seinstrument som émsesidig an
passning anvands. Miljon & innovativ och kreativ, man har ett gemensamt mdl, hit hor t ex foretag
med spetsteknologi, rymdbolag, filmbolag och petroleumindustri. Organisationen delasin i projekt,
dvs den delas in dlt eftersom uppgifternavarierar. Till problemen hor pafrestningen med at dltid
vara kregtiv, oskerhet | angt8liningen (projektangtdlining), flera chefer, inbyggd konflikt i organisatio-
nen och stora krav pa chefer. (Robbins 1990)

25 Missioner ande struktur

Den missionerande organisationsformen bygger pa stark foretagskultur, medvetet utformad ideologi
och normsystem. Den &erfinns mer eler mindrei dla moderna organisationer, men & kanske mer
typisk i organisationer som sasom politiska organisationer och kyrkosamfund, men som ocksa kan-
netecknar en de foretag med utomordentligt stark kultur, sdsom IKEA. (Bruzdius - Skarvad 1995)
En stark foretagskultur, dvs normsystem och ideologi, har FM gemensamt med den missionerande
strukturen.

3 BYGGSTENARNA

Finns det i de olika organisationsstrukturerna gemensamma mekanismer/parametrar som paverkar sa
att en viss organisationstyp bildas?

Ja, det finns ett antal parametrar som formar organi sationen:
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1. Samordningsmekanismer na direkt Gvervakning, standardisering av arbetsprocesser, utbildning
och kunskaper, resultat, 6msesidig anpassning och normer.

2. Grundddarna i organisationen. Det & den operativa kérnan, dvs den dd dér verksamhetspro-
cesserna utfors, den strategiska ledningen, mellancheferna, teknostrukturen (tex enheter som a-
betar med planering, controllerverksamhet, persona utbildning och produktionsberedning), st6d-
och serviceenheter (tex foretagets juridiska avdelning, informationsenhet, FoU-enhet) och ideolo-
gn.

3. Designparametrar i organisationen. Det handlar om hur specidiserad arbetsuppgiften skal vara
(hur formaliserad skdl arbetsuppgiften vara och vad kréver den av uthildning och indoktrinering),
hur de olika arbetsuppgifterna skal grupperas samman och hur stora dessa grupper skal vara
(skal man gruppera efter funktion dler marknad), hur verksamheten skal samordnas och styras
och hur bedut skal faitas (i vilken utstréckning skal ansvar och befogenheter decentraliseras (i
sidled till teknostrukturen, eler vertikat, nedét i organisationen).

4. De grundldggande situationsvariablerna dder och storlek, tekniskt system, organisationens
omvérld och makt. (Bruzelius - Skarvad 1995)

5. Flode av auktoritet, reglerade floden (produktion, order och instruktioner samt information), in-
formel kommunikation, arbetsgrupperingar och bed utsflode (Mintzberg 1983).

S. ANALYS

5.1 Kopplingen
Var finns da kopplingen mellan FM ledningssystem och organi sationsteorins modeller?

Den kan sokas vid samtliga parametrar ovan som formar organi sationen.

Samordningsmekanismerna utnyttjas i stabens och sambandsférbandets arbete och i chefens kont
munikation med sin sab. Beroende pa arbetets grad av komplexitet anvands olika samordningsme-
kanismer.

De viktigaste delarna et ur ledningssystemets synvinkel i FM organisation, & den drategiska led-
ningen och medlancheferna tillsammans med teknostrukturen och ideologin.

Ledningssystemet har koppling till designparametrar som specialisering av arbetsuppgifter, hur de
lankas samman, gruppstorlek, samordning och styrning av verksamheten samt hur bedut skall fattas.

De grundléggande situationsvariablerna paverkar ledningssystemet. Alder och storlek paverkar hur
formaiserat (rutinartat) organisationens agerande blir. Det tekniska systemets komplexitet & propo-
tortiondlt mot komplexiteten hos st6d- service- och samverkansarrangemangen. Ju mer dynamisk
och komplex omvérlden &, desto mer organisk och decentraliserad krévs att organisationen - och
ledningssystemet &. Ju mer kontrollerande (6vervakning) - dler hotfull omgivningen &, desto mer
centraliseras struktur och bed utfattande.

L edningssystemets trangport av order, anvisningar och information har paraleller i Mintzbergs (1983)
floden av auktoritet, reglerade floden, informell kommunikation, arbetsgrupperingar och bedutsflode.
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5.2 L edningssystemet och or ganisationen paverkar varandra

Ledningssystemet & en integrerad del av organisationen. Bade del och helhet paverkas av Situa-
tionsfaktorer, designparametrar, koordineringsmekanismer, den dominerande delen och floden i a-
ganisationen.

Eftersom ledningssystemet skal stodja hda FM, méste det kunna fungerai enkd struktur, maskin-
och professionell byrakrati samt divisondiserad form. Det betyder att de olika samordningsmeka-
nismernamaste bli tillgodosedda.

L edningssystemet maste stddja de dominerande delarai organisationen (FM ledning, mellanchefer-
na och teknostrukturen) sett sdvél ur olika perspektiv pa loka niva som ur perspektivet FM som
helhet.

Ledningssystemet maste stdja samordning och styrning av verksamheten. Vi maste veta hur ke
dutsprocessen gar till och hur order distribueras. Men vi maste ocksa ha en uppfattning om hur de-
sgnparametrar som specidisering av arbetsuppgifter, sammanlankning av dem och gruppstorlek
fungerar i organisationen.

FM & en gamma organisation, agerandet blir darfor formaliserat, det bendver fa sitt stod fran led-

ningssysemet. Omvarldens foranderlighet, alt fran dynamisk och komplex till kontrollerande (Gver-
vakande) dler hotfull maste fa ett gensvar hos ledningssystemet.

Sutligen, ledningssystemets transport av order, anvisningar och information maste kunna genomforas.

6. SLUTSATSOCH SAMMANFATTNING
Satill fragan: ” Finns det kopplingar mellan organisationsteori och ledningssystem?’

Ja, det finns kopplingar. Ledningssystemet & en integrerad del av organisationen. Bade del och hel-
het paverkas av Situationsfaktorer, designparametrar, koordineringsmekanismer, den dominerande
delen och floden i organisationen. Sett ur perspektiven enke struktur, maskinbyrakrati med indag av
professiond| byrékrati, dler divisondiserad form & kopplingarna olika.

FM dder och storlek, tekniska system, de anstédlldas uthildning, kunskaper, gemensamma uppfait-
ningar och attityder, maste besktas i ledningssystemet. Kunskap om beslutsprocessen, samordning,
dyrning och information i FM & vésentlig.

L edningssystemets formaga att kunna anpassas till skiftande organisation och till en skiftande an
varld, i form av samhdlets krav dler som en motstandares hot, & en viktig egenskap.

Man maste forstd ait vissai strukturen har nytta av ledningssystemets "MIS’ (management informa-
tion system), andra av det normala styr- och kontrollsystemet och en tredje kategori behtver det for
att kommunicera och som ett verksamhetshjdpmedd.
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